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ENIAIOZ ®OPEAZ EAETX0Y TPOO®IMON

AEATIO TYNOY

Evnuépwon Twv KATaVOAWTWYV yia TV TTEPIOSO TNG ZAPAKOOTAS

O1 TTapadooiakég dIATPOPIKEG UAG OUVNBEIEG, KATA TNV TTEPIOdO TNG PEYAANG TeoOapAKOOTAG,
Mag odnyouv oThV ayopd Kal KATAVAAWGOT CUYKEKPIUEVWY VNOTIOIMWY TPOQINWY, TTOAAG €K Twv
oTToiwv BewpouvTal euaAAoiwTa. H opBry €tmAoyr, N HETAPOPA TWV TPOYIUWV TTOU XpEIdlovTal
Wuén OTO OTTITI 60O TO dUVATOV YPNYOPOTEPA, Ol TIPOCEKTIKOI XEIPIOKOI TWV TPOWYIiUWV OTO OTTITI
(Tr.x. kKaBapidéTNTA, CuvTApnon O KATAAANAN Bepuokpaoia, KaAG HayEipeEPa K.ATT.) aTTOTEAOUV

TTPWTAPXIKAG ONUACIOG TTPAKTIKES VIO TV ATTOPUYA apvNTIKWV ETTITTTWOEWY OTNV UYEIQ.

O EO®ET, pe yvwpuova tn dilac@aAion NG didBeong ac@aAwy TPOYidwy Kal TRV TTPOCTACia Twv
OUM@EPOVTWY TWV KATAVOAWTWY OTTO QBEUITEG TTPAKTIKEG, OE OUVEPYQOTIa KAl OUVEVVONON ME TIG
TOTTIKEG APHODBIEG APXEG, EVIOXUEI TOUG EAEYXOUG OTNV AyOopd TWV TPOPINWYV KATA TNV TTEPIOdO TNG
20PAKOOTAG.

2T0 TTAQICI0 TNG EVNUEPWONG TWV KATAVOAWTWY, UTTEVOUUICOVTAI OPICHEVES XPHOIUEG OUMPBOUAEG
yIa TNV €TTIAOYN TPOYIHWYV TTOU KATAVAAWVOVTAI TNV TTEPIOBO TNG 2APAKOCTNG :

Ke@aAdmroda (1r.X. XTamodia, KaAaudpia, Bpdywala, OoutTiég)

Ta Bpiokoupue OTNV ayopd €iTe WG VWTTA, €iTE WG KATEYUYHEVA, EITE WG ATTOYPUYHEVA.

Mo Ta VWTITA TTPETTEI VA TTIPOCEXOULE :

- Tnv oodnA TTOU TTPETTEI Va gival oo BAAacoag Kal OxI SUCAPEDTN OCMN AUMwWVIOS N
oTroladATTOTE AAAN OO NN, EEvn TTPOG TO TTPOIOV.

- Tnv em@dveia TOU CWHATOG Va Eival uypr] Kal YUaAIoTEpPH).

- Ta wAokdpia Kai ol BEVTOULES va avTEXouv 0€ EAa@PU TPARNYHA KAl VA WV atrooTrwvTal
€UKOAQ.
- Tn odpka va gival CUPTTayAG, EAACTIKR KOl YUOQAIOTEPT.

- Ta péma va gival yuoAioTepd, Cwnpd Xwpig knAIdeG.



Mo 10 KaTeWuypéva (CUOKEUAOHEVA 1] XUUA) TTPETTEI VO YVWPICOUPE OTI auTd Oev TTPETTEl Va
TTwAOUVTAI HE AANOIWCEIG TNG XPOIAG TOUG, VW OUVABWG QEPOUV Eva OTPWHA TTAYOU (ETTITTAYOG).
Metd TNV amowuén TO TTEPIEXOPEVO TTPETTEI va QEPEI TO XPWHA KOl TNV OOUR TOU VWTTOU
TTPOIOVTOG. TN CUCKEUATIa TTPETTEI VO UTTAPXEI TO OAPO avayvwpiong TG EYKATACTOONG.

Mo Ta atropuypéva alieupaTa TTPETTEN VA YVWPICOUPE OTI TTapayovTal HOVO eVTOG EYKEKPIUEVWV
EYKATAOTACEWYV, OIOTI ATTAYOPEUETAI N ATTOWUEN TWV KATEWUYUEVWY OTO AlaveuTroplo. Katd tnv
TTWANCH TOUG TIPETTEL UTTOXPEWTIKA va @EPOUV  €U@AvVA TNV €VvOEIEn TNG ATTOWUYUEVNG
KATAoTaoNG TOUG, TOOO OTNV €VOEIKTIKN TTIVAKIdOO TTWANONG, 000 KAl OTIG €VOEICEIG ETTi TNG

OUOKEUAOTIAg TOUG.

OoT1pakosg1dn (T71.X. HUSIa, Kudwvia, YUOAIOTEPEG, OTPEISIa, aXIBADES, XTEVIA)

E@doov TTwAouvTal pe KEAUQOG Ba TTpETTel va gival {wvTtavd Kal autd @aivetal aTro :

- Ta keAO@N TTOU TTPETTEI VA €ival KAEIOTA Kal va avoiyouv TTOAU dUOKOAa i av gival
MEPIKWG AVOIXTA PE TNV EAAXIOTN TTiEON TTAVW OTO KEAUPOG TOUG va KAgivouv péva Toug
EPMNTIKA.

- To mepieXOHevVo TTOU TTPETTEI VA Eival uypo, KaBapod Kal AOCHO.

- Tn odpka TToUu TPETTEN va €ival uypR, YeEPA TTPOOCKOAANUEVN OTO KEAUQOG (UE
TOINTTANO KOPQIToag 1 ME Aiyeg oTayOveg AgpovioU va TTPOKAAEITAI OUCTOAR TOU
OwHaTOoG).

Ooov agopd Ta atro@Aoiwpéva PUdia TTOU TTWAOUVTAl TTAVW o€ TTAyo, Ba TTPETTEl N odpKa
TOUG va €ival YUaAIOTEPK, CUVEKTIKI Kal Va £XEl MUPpWOIA BGAaooag.

Ta podia TTwAoUvVTAl €TTIONG KOl KATEWYUYMEVA HE KEAUQOG N XWwpPic KeEAU@n. ETdvw oTn
OUOKEUAOIa TTPETTEI VA UTTAPXEI TO ONUA avayvwpiong TNG EyKaTtaoTaong.

MaAakéoTpaka (17.X. Yapideg, kapaBideg, aoTakoi, KaBoupia)

Ta Bpiokoupue OTNV ayopd €iTe WG VWTTA N €iTE WG KATEYUYHEVA EITE WG ATTOYPUYHEVA.
Mo Ta VW TITA TTPETTEL :

- Hoopn va gival euxdpiotn (oav Tnv oouf TG 6dAacoag).
- Ta woédia Toug va gival oTeped KOAANpéEVA GTO CWHA Kal OKANpd.
- H pepBpavn tou Bwpaka va gival TEVTWMEVE, AVBEKTIKA KAl S1a@avig.

- To Ke@AAI Kal 0 BWPAKAG va €ival avoIXTOXpwHa, OXI HEAQVOU XPWHATOG KAl va unv
£XOUV MaUPEG KNAidEG.

-  Na éxouv avravakAAOTIKEG KIVAOEIG OTa MPATIO, OTIC KEPAIEC Kal OTa TTOdIa OTaV
gival wvTtavd.



evikd, va yvwpiCoupe OTI 01 PPEOKES YOPIOEG YAIOTPOUV EUKOAQ ATTO TO XEPI KAI OEV
TTAPOUCIACOUV BUCAPEDTN OO HN.

Axivoi

O1 axivoi péTTel KaTd TNV ayopd Toug va €ival WVTavoi, YEyovOs TToU QaiveTal aTTd TNV Kivnon
TWV ayKaBIwv Toug.

Otav emmAéyouv KovoépBeg 1XBunpwv TTOU dlaTNPOUVTAl OTO WUYEID 1] €KTOG WuyeEiou, Ol
KATOVOAWTEG Ba TTPETTEl va TTPOCEXOUV VO pnv Eival OIOYKWHMPEVEG, va Pnv TTapoucidalouv
€EWTEPIKA OKOUupId, va pnv UTTApxel dlappor Tou uypou TrepieXopévou. ETriong, eival mpog
OQPENOG TWV KATAVAAWTWV Va dIaBAlouv TTPOOEKTIKA TIG EVOEIEEIG TN CUOKEUATIQ.

AAAa capakooTiavd eSéopaTa

O Tapapdg TTPETTEI va €XEI XPWHO OpoIGpop@o, ouocTaon MaABakn kal oxI TTikph 1 6&ivn
yeuon. MBavry aAAoiwon oTov TOPAPA OIOTTIOTWVETAI OTTO TNV €u@avion MoUxAag, Tnv
¢npodétnTa ) TNV TAYYION.

To Toupaoi Ba TTPETTEl va KATAVOAWVETAI HE PEIOW aTTO ATOPA PE EualocOnaia oTO OTOPAXI.

TéNOG, 101aiTEPN TTPOCOXN TTPETTEI VA ETTIOEIKVUOUV O1 KATAVOAWTEG TTOU TTACOYOUV aTTO aAAEPYiES
oTnV €MOAUAvVON TOUu XOABdA, TTPOKEIMEVOU VO MNV KATAVOAWOOUV XOABG TTOU TTEPIEXE!

aAAepyloyova ouoTaTIKA.

Na TTEPIooOTEPEG TTANPOPOPIES, OEITE ETTIONG TOV TTAPAKATW OUVOECHO OTNV I0TOOEAIDQ TOU
Popéa :
http://www.efet.qgr/portal/page/portal/efetnew/library/consumers info?cat=CONSUMERS



http://www.efet.gr/portal/page/portal/efetnew/library/consumers_info?cat=CONSUMERS

O Eviaiog ®opéag EAéyxou Tpo@iuwy, d10iknon Kal TTPOCWTTIKG, YE aioBnua eubuvng Kai
KABNKOVTOG, EVTOG TTEPIOOOU BUCHEVOUG OIKOVOMIKAG OUYKUPIAG, EVTEIVOUV KATA TO PEYIOTO
duvaTto Tn dpdon Toug KATA TNV TTEPIODO TNG ZAPAKOCTAG YIA TNV TTPOCTACIA TNG UYEIOG Kal
TWV CUPQEPOVTWY TWV KatavaAwTwv. O1 éxeyxol Tou E.O.E.T dig¢dyovtal atrpdOKOTITA,
ouoTNUATIKG Kol adIGAEITTTA.  2TIG  TTEPITITWOEIC  TWV  ETTIXEIPACEWY  TTOU  Ogv
OUMUOP@WVOVTAI JE TIG ATTAITAOEIS TNG VouoBeoiag AapBdavovtal dueca ta TTPoBAETTOUEV

OIOIKNTIKA PETPA KAl Ol KUPWOEIG.

O E.®.E.T. oag eUxeTal KAAR ZOPOAKOOTA

Kneioiag 124 & latpidou 2, 115 26 ABrjva, TnA.: 2132145800, Fax: 2132145860
E-mail: info@efet.gr, Internet Site: www.efet.gr


mailto:info@efet.gr
http://www.efet.gr/

