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AEATIO TYNOY
Evnuépwon Twv KATaVOAWTWYV yid TNV TTEPiI0odO TNG ZAPAKOOTHG

Katd tnv 1mepiodo TG ZapakooTrg Kal €I0IKOTEPA TNV nuépa NG KabBapdg Asutépag,
oUdewva  pe  TIC OIOTPOYIKEG HAG oOuviBeleg, TrpoPaivouye oOTV  KATAVAAWON
OUYKEKPIMEVWY  VNOTIOIJWY TPOoPiuwy, TTOAAG €K Twv OoTToiwv BewpouvTtal euaAloiwTa. H
opBn €TMIAOYN, N HETAPOPA TWV TPOYPIPWV TTou XpeldlovTal Yuén oto oTTiTi 600 TO duvaTOV
YPNYOPOTEPQ, Ol TTPOCEKTIKOI XEIPIOUOI TWV TPOQYIUWYV OTO OTTiTI (TT.X. KaBapidtnTa,
ouvTApnon o€ KAaTtdAANAn Bepuokpacia, KOAO payeipea KATT) atmoTeEAOUV TTPWTAPXIKAG

onpaciag TTPAKTIKES YIa TV ATTOPUYH ApVNTIKWVY ETITITWOEWY OTNV UYEIaA.

O E.Q.E.T., pye yvwpova Tn diac@dAion Tng 01d6eong ao@OAWY TPOQIUWV Kal Tnv
TTPOOTACIA TWV CUMPEPOVTWY TWV KOATAVOAWTWY aTTO ABEUITEC TTPAKTIKEG, EVIOYXUEI TOUG

EAEYXOUG OTNV Ayopd TwWV TPOYINWYV KATA TNV TTEPIODO TNG ZAPAKOOTAG.

2T0 TTAQIOIO TNG evnuéPWONG TWV KATAVOAWTWY, OKOAOUBOUV OpPICHEVEG XPNOIUES

OUMBOUAEG via TNV €TTIAOYA TPOQIKWY TTOU KATAVAAWVOVTal TNV TTEPI0SO TG ZAPAKOOTNG :

Ke@aAdmroda (1r.X. XTamodia, KaAaudpia, 0pdwala, oouTtriég)

2TNV ayopd aTTavIWwVTal €iTE WG VWTTA, £iTE WG KATEYUYHEVA, EITE WG ATTOPUYHEVA.
Mo Ta VWITA TTPETTEI VA TTPOCEXOULE :

e Tnv oounA TTOU TTPETTEI VA €ival oo BaAacoag Kai Ox1 SUCAPEDTN OCMN aUPwVIag A

oTroladATTOTE AAAN OO NN, EEvn TTPOG TO TTPOIOV.

e Tnv em@AveIa TOU CWHATOG VA Eival Uypr] Kal YUaAIoTEPH.
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e Ta TAOKAMIO KOl Ol BEVTOUeG va AVTEXOUV O€ €AA®PU TPABNyHa Kal va pnv

ATTOOTTWVTAI EUKOAQ.

e Tn odpka va gival CUPTTAYAG, EAACTIKI KOl YUQAIOTEPT).

e Ta pdaria va gival yUuoAioTepd, (wnpa Xwpig KNAIGEG.

Mo Ta KaTeWuypéva (CUOKEUAOHEVA ) XUUA) TTPETTEI va yVWPEICOUPE OTI AuTA OEV TTPETTEI
va TTwAoUVTAl PJE AAAOIWOEIG TNG XPOIAG TOUG, VW OUVABWG QEPOUV éva OTPWHA TTAYOU
(emmiTrayog). MeTd TNV atTOWUEN TO TTEPIEXOMEVO TTPETTEI VA PEPEI TO XPWHA KAl TNV OOUA
TOU VWTTOU TTPOIOVTOG. 2TN CUCKEUATIa TTPETTEI va UTTAPXEI TO CHPA avayvwpiong Tng

EYKATAOTAONG.

Mo 10 ammopuypéva aAieluata TTPETTEl va yvwpifoupe OTI TTapdyovTal JOvo evidg
EVKEKPIMEVWYV €YKATOOTAOEWYV, OIOTI aTTayopeUeTal N amméYuin Twv KATEWUYUEVWY OTO
ANavepTtépio. Katd Tnv TTWANCH TOUG TTPETTEI UTTOXPEWTIKA va QEPOUV eu@avh Thv EvOEIEn
TNG ATTOWUYHEVNG KATAOTAONG TOUG, TOOO OTNV EVOEIKTIKA TTIVOKiIdA TTwANoNG, 600 Kal OTIG

evOEiCeIC ETTI TNG OCUOKEUQOIAG TOUG.

OoT1pakogldn (17.X. HUdia, Kudwvia, YUaAIOTEPES, OTPEIdIa, aXIBAdES, XTéEVIA)

E@doov TTwAouvTal pe KEAUQOG Ba TTpéTTel va gival {wvTtavd Kal autd @aivetal aTro :

e Ta KeAUQ@N TTOU TTPETTEI Va €ival KAEIOTA Kal va avoiyouv TTOAU SUOKOAa ) av gival
MEPIKWG QVOIXTA PE TNV EAAXIOTN TTiEON TTAVW OTO KEAUPOG TOUG VA KAEIVOUV OV TOUG

EPMUNTIKA.

e To TrEPIEXOMEVO TTOU TTPETTEI VA Eival uypo, KaBAPO Kal AOOHO.

e Tn odpka TTOU TIPETTEI va gival uypR, yepd TTPOOKOAANpéEVN OTO KEAUQOG (e
TOIMTINUO KAPQIToOag | ME AiyeG OTAYOVEG AEPOVIOU VA TTPOKOAEITAI CUCTOAR TOU

OwWMaTOoG).

Oocov agopd Ta ammo@Aoiwpéva uudia TTou TTwAoUvTal TTAvw o€ TTAyo, Ba TTPETTEl N

OdpKa TOUG va €ival YUOAIOTEPR, CUVEKTIKNR Kal va £xel pUpwoId BdAaocoag.

Ta pOdia TTwAouvTal ETTIONG KOl KATEWUYHEVA PE KEAUPOG ] XWpPIC KEAUQN. ETTadvw oTn

OUOKEUAOIa TTPETTEI VA UTTAPXEI TO ONUA avayvwpliong TG eyKatdoTaong.
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MaAaokooTpaokad (17.X. Yopidec, kapaBidec, aoTakoi, kKaBoupia)

Ta BpioKOUPE OTNV AYyopPA E€iTE WG VWTTA N €ITE WG KATEWYUYHEVA EITE WG ATTOYPUYHEVA.

Mo Ta vVWTTA TTPETTEN :

H ooun va ival euxdpiotn (cav Tnv oopr Tng 6GAacoag).

e Ta mwodI1a TOUG Va gival OTEPEA KOAANpEVA GTO CWHA KAl OKANPd.

e H peguppdvn Tou BWpPAKaA Va €ival TEVTWHEVH, AVOEKTIKN Kal SIAQAVAG.

e To Ke@AAI Kal 0 Bwpakag va gival avoiXTOXpwHd, OXI HEAAVOU XPWHATOS KAl VA PNV

€XOUV HaUPEG KNAiIdEG.

e Na éxouv avravakAAOTIKEG KIVACEIG OTa JATIA, OTIC KeEpAieg kal oTa TTédIa

otav eival wvTtavd.

levikd, va yvwpiloupe OTI 01 QPEOKESG Yapideg YAIOTPOUV €UKOAA aTTO TO XEPI KAl OEV

TTapouUCIAlouv BUCAPEDTN OO M.

Axivoi

O1 axivoi TTpETTel KaTd TNV ayopd TOug va gival {wvTtavoi, yeyovog TTou QaiveTal atrd Tnv

Kivnon Twv aykadiwv Toug.

Ortav emmAéyouv KovoépBeg 1XOunpwy TTOU dIATNEOUVTAI OTO YUYEIO ] EKTOG YuyEiou, ol
KATOVOAWTEG Ba TTPETTEI VO TTPOCEXOUV VA NV €ival SIOYKWHEVEG, VO PNV TTaPoUcIalouv
€EWTEPIKA OKOUPIA, va unv uttdpxel dlappon Tou uypou Trepliexopévou. ETriong, eival TTpog

0@eAOG TwV KaTavaAwTwy va dlaBdlouv TTPOCEKTIKA TIG EVOEIEEIC OTN OUOKEUQTIA.

AAAa capakooTiavda ESéoUATa

O Tapapdg TTPETTEI VA £XEI XPWHO OHOIOOP@O, oUuoTaon MaABakn Kal OxI TTIKpA A 6&ivn
yeuon. Moavy aAAoiwon oTov Tapaud SIOTTIOTWVETAI OTTO TNV EUPAVIOCN MOUXAAG, TnVv

¢npoétnTa ) TNV TAyyion.

To Toupoi Ba TTPETTEl va KATAVAAWVETAI JE PEIBW aTTd ATOUA YE euaioBnaia oTo aToudxl.
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TENOG, 1010iTEPN TTPOCOXN TIPETTEI va ETTIOEIKVUOUV Ol KOTAVOAWTEG TTOU TTAOXOUV ATTO
aAAepyieg oTnV €moAPAvVOn Tou XaABd, TTPOKEIMEVOU VA NV KATAVOAWOOUV XOARA TTOU

TTEPIEXEI QAAEPYIOYOVA OUOTATIKA.

Mo TeEPIooOTEPES TTANPOPOPIES, OEITE TOV TTAPAKATW CUVOECHO :

http://www.efet.gr/portal/page/portal/efetnew/library/consumers info?cat=CONSUMERS

O Eviaiog ®opéag EAéyxou Tpogiuwy, dioiknon Kal TTPOCWTTIKO, ME aioOnua eubuvng Kal
KAONKOVTOG, €vTeEivEl KATA TO MEYIOTO duvatd Tn OpdAcn Tou KATA TNV TTEPIOdO TNG
2APOKOCTAG YIa TNV TTPOCTACIA TNG UYEIAS KAl TwV CUPQEPOVTWY TwV KaTavaAwTwy. Ol
éNeyxol Tou E.Q.E.T. dig€ayovrar ammpdOOKOTITA, OUCTNUATIKA Kal OlIGAEITTTA. ZTIG
TTEPITITWOEIG TWV ETTIXEIPACEWY TTOU O&V  CUPUOPOWVOVTAlI HE TIG OTTAITACEIS TNG

vopoBeoiag Aaupavovtal dueca Ta TTPoRAETTONEVA DIOIKNTIKA UETPA KAl Ol KUPWOEIG.

O E.®.E.T. oag euxetal KaAn ZapakooTnh
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